REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
NORLAB.PL

Norlab.pl z dnia 23 listopada 2023r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki, zasady oraz sposéb swiad-
czenia Uslug droga elektroniczna, za posrednictwem serwisu internetowego
norlab.pl (zwanego dalej ,,Serwisem Internetowym?” lub ,Serwisem” ).

. Serwis internetowy prowadzony jest przez Pawla Kozaka PyClo z siedziba

w Krakowie.

. Przedmiotem dzialalnoéci Ustugodawcy jest udostepnianie Uzytkownikowi

oferty oraz umozliwienie mu dokonania zakupu oraz realizacji procesu
dydaktycznego (dalej: Ustluga) zaméwionych kurséw (podzielonych na
pakiety) w Serwisie norlab.pl .

. Kontakt z Ustugodawca moze odbywac sie:

a. za poSrednictwem poczty e-mail, pod adresem: pkozak@pyclo.com ,
b. telefonicznie, pod numerem: +48 536 079 545,
c. za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie.

. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez

Ustugodawce w witrynie internetowej norlab.pl , w sposéb umozliwia-
jacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili za pomoca
systemu informatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

. Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa au-

torskie, prawa wlasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej,
strony internetowej Serwisu, a takze do logotypéw naleza do Ustugodawcy,
a korzystanie z nich moze nastepowaé wylacznie w sposéb okreslony i
zgodny z Regulaminem.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania na stronie interne-

towej Serwisu tresci reklamowych dotyczacych oferowanych ustug, jak i
towaréw i ustug oséb trzecich, w formach stosowanych w sieci Internet.
Korzystanie z takich ofert lub ustug nie jest elementem Serwisu, a ich
zasady okreslaja odpowiednie podmioty trzecie.

. Uslugodawca informuje, ze korzystanie z uslug $wiadczonych droga elek-

troniczng moze wiazac¢ si¢ z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika
sieci Internet, polegajacym na mozliwoéci wprowadzenia do systemu telein-
formatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania
i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By uniknaé ryzyka
wystapienia zagrozen ww. Uzytkownik powinien stosowaé wlasciwe srodki



techniczne, ktére zminimalizuja ich wystapienie, a w szczegdlnosci pro-
gramy antywirusowe i zapore sieciows typu firewall.

9. Niniejszy Regulamin okredla w szczegélnosci zasady korzystania z Ser-
wisu Internetowego, rodzaje i zakres Uslug, warunki $éwiadczenia Uslug,
warunki zawierania i rozwiazywania uméw o $wiadczenie Ustug oraz tryb
postepowania reklamacyjnego.

II. DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujace znaczenie:

Serwis Internetowy/Serwis - serwis internetowy dostepny w domenie nor-
lab.pl , ktérego wtascicielem i administratorem jest Ustugodawca, w ramach
ktérego Uzytkownicy moga korzystaé¢ z Ustug oferowanych przez Ushugodawce,
a w szczegollnodci, zalozyé Konto, dokonaé¢ Zamoéwienia Kursu, jak réwniez
korzystaé¢ z innych Uslug w nim oferowanych;

Uslugodawca - Pawel Kozak prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa
Pawel Kozak PyClo, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsigbior-
czodei i Technologii, pod adresem Os. Dywizjonu 303 64A / 49, 31-875 Krakdw,
NIP: 7162766747, REGON: 382292370;

Uzytkownik — w rozumieniu Regulaminu jest kazda osoba, odwiedzajaca lub
korzystajaca z ustug Serwisu przez przegladarke internetowa;

Przedsigbiorca - Uzytkownik bedacy przedsiebiorca w rozumieniu art. 43[1]
Kodeksu cywilnego;

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Ustlugodawce na rzecz Uzytkownikéw droga
elektroniczna w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Konto Uzytkownika/Konto — przydzielona danemu Uzytkownikowi czesé
Serwisu, za pomocg ktorej Uzytkownik moze dokonywaé okreslonych dziatan w
ramach Serwisu;

Rejestracja - jednorazowa czynnos¢ polegajaca na zalozeniu Konta Uzytkownika
w Serwisie Internetowym, na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie;

Pakiet - odplatna Ustuga polegajaca na udzieleniu Uzytkownikowi czasowego —
zgodnie z informacjami wskazanymi w Serwisie — dostepu do wybranych materi-
aléw, zestawu materialéw oraz innych tresci, zgodnie z opisem danego Kursu
w Serwisie. Wszystkie pakiety prezentowane w Serwisie, udostepniane sa przez
Ustugodawce elektronicznie. Zapoznanie sie z oferta nie wymaga logowania;

Kurs — kolekcja powiazanych ze soba pakietow na podstawie tresci, toku uczenia.

Zamowienie - o$wiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajace bezposrednio do
zawarcia umowy zakupu (dalej jako ,, Umowa ”) wybranej przez Uzytkown-



ika Uslugi platnej — w tym w szczegdlnosci Pakietu, zgodnie z informacjami
prezentowanymi w Serwisie;

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Ustlugodawce na rzecz Uzytkownikéw droga
elektroniczna w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827);

Ustawa o $§wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.);

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93
ze zIm.);

Regulamin — niniejszy dokument.

ITI. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom korzystanie
ze Swiadczonych przez siebie Ustug, a w szczegdlnoséci mozliwo$é zaloze-
nia Konta, Zamawiania Kursu, jak rowniez korzystania z innych Uslug
dostepnych w Serwisie.

2. Korzystanie z wybranych funkcjonalnosci platformy mozliwe jest réwniez
przy uzyciu kompatybilnych tabletéw i smartfonéw.

3. Korzystanie z Serwisu moze sie odbywaé¢ wylacznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Regulaminie.

4. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Serwisu:

e urzadzenie z dostepem do Internetu

e zalozone i aktywne konto poczty e-mail

e najnowsza wersja przegladarki internetowej z wlaczona obstuga plikéw
Cookies i JavaScript,

5. Uslugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu
z ustugi wynikajace z blednej konfiguracji oprogramowania lub sprzetu
Uzytkownika, badZ wynikajace z probleméw ze sprzetem lub taczem inter-
netowym Uzytkownika.

6. Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikéw z Serwisu lub Uslug w
sposOb naruszajacy przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste oséb
trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.
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USLUGI

Swiadczenie Uslug w Serwisie odbywa sie na zasadach okreélonych w
niniejszym Regulaminie.

. Uslugi $wiadczone przez Uslugodawce na rzecz Uzytkownikéw moga by¢

odplatne oraz nieodplatne, zgodnie z informacjami prezentowanymi w
Serwisie oraz na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z nastepu-

jacych bezplatnych Ustug:

o przegladanie i wyszukiwanie probek materialéw zamieszczonych w Ser-
wisie, w tym informacji o dzialalnosci i Ustugach swiadczonych przez
Ushugodawce oraz innych tresci i informacji zgodnych z charakterem
i specyfika Serwisu,

o zalozenie i prowadzenie Konta w Serwisie,

e korzystanie z formularza kontaktowego umozliwiajacego kontakt z
Ustugodawrca.

. Ustugodawca umozliwia réwniez za poérednictwem Serwisu, zgodnie z

informacjami w nim prezentowanymi, korzystanie z odplatnych Ustug,
w tym w szczegdlnosci udostepnia interaktywny koszyk umozliwiajacy
Zaméwienie Pakietu. Zasady oraz warunki sktadania Zamoéwien, w tym
réwniez zasady zawierania Uméw w tym zakresie wskazano w pkt. V
ponizej.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na przegladaniu i wyszukiwaniu

prébek materialéw dostepnych w Serwisie zawierana jest na czas oznac-
zony i ulega rozwiagzaniu z chwila zamkniecia przez Uzytkownika strony
internetowej Serwisu.

. Niektore z Uslug Serwisu sa dostepne wylacznie dla Uzytkownikéw posi-

adajacych aktywne Konto w Serwisie oraz po zalogowaniu si¢ do Konta.

. Uslugodawca na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie umozliwia

zalozenie i prowadzenie Konta Uzytkownika w Serwisie.

. Ustuga prowadzenia Konta w Serwisie internetowym dostepna jest po

dokonaniu Rejestracji. Rejestracja nastepuje poprzez wypelnienie i zaak-
ceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnionego w Serwisie.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta Uzytkown-

ika w Serwisie Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwiazaniu z chwila przestania przez Uzytkownika zarejestrowanego zada-
nia usuniecia Konta. W tym celu nalezy wysta¢ informacje o rezygnacji na
adres: pkozak@pyclo.com Konto uzytkownika zostanie usuniete do 7 dni.

Poprzez dokonanie Rejestracji Konta, Uzytkownik o$wiadcza, ze dane po-
dane przez niego w formularzu rejestracyjnym sa prawdziwe i nie naruszaja
praw oséb trzecich.
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12.
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Uzytkownik nie moze posiada¢ wiecej niz jednego Konta przypisanego do
jednego adresu poczty elektronicznej. Uzytkownikowi nie wolno korzystac
z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepniaé¢ innym osobom mozliwosci
korzystania z Konta, w tym ujawnia¢ hasta dostepu do Konta.

Uzytkownik moze réwniez skontaktowaé sie z Uslugodawca za posred-
nictwem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie. Umowa o Swiad-
czenie Ustugi formularza kontaktowego jest zawierana na czas oznaczony i
ulega rozwiazaniu z chwilg wystania wiadomoéci przez Uzytkownika.

Ustugodawca zobowiazuje si¢ do regularnego odpowiadania na nadestane
rozwigzania przynajmniej raz dziennie w dni robocze. Ustugodawca moze
nie odpowiedzie¢ na wszystkie rozwiazania.

W przypadku braku odpowiedzi przez 24h (z wykluczeniem dni wolnych od
pracy) uzytkownikowi przystuguje prawo do przediuzenia waznosci dostepu
o 1 dodatkowy dzien. Nalezy wéwczas poinformowaé mailowo o zaistniatej
sytuacji.

V. KURSY I PAKIETY

1.

Ustugodawca umozliwia Zaméwienia odplatnych Kurséw, o ktérych in-
formacje prezentowane sg w Serwisie. Szczegdlowe informacje o zakre-
sie, czasie trwania oraz koszcie danego Kursu sg kazdorazowo wskazane
Uzytkownikowi w opisie kazdego z nich w Serwisie.

. Informacje o mozliwosci Zaméwienia Pakietu stanowia zaproszenie do

zawarcia Umowy, w rozumieniu art.71 Kodeksu Cywilnego.

. Warunkiem zlozenia Zamowienia jest posiadanie aktywnego konta poczty

elektronicznej, jak rowniez posiadania aktywnego Konta w Serwisie oraz
zalogowania sie do niego.

. Zamoéwienia mozna skladaé 24 godziny na dobe i tym samym nauka moze

zostaé rozpoczeta w dowolnym momencie.

. W celu zlozenia zamoéwienia Uzytkownik powinien wykonaé¢ co najmniej

nastepujace czynnosci, z ktérych czes¢ moze byé wielokrotnie powtarzana:

e dodanie do koszyka Pakietu;
e zlozenie w sklepie zamdwienia poprzez uzycie przycisku “Zamawiam”.

. Dostepna forma platnosci jest szybka platnosé on-line za poérednictwem

wspoélpracujacych dostawcow platnosci on-line.

. Szczegdlowe zasady korzystania z form platnosci udostepnianych przez

dostawcéw zewnetrznych okreslone sg w ramach odpowiednich regulaminéw
udostepnianych przez tych dostawcéw. Korzystanie z tych form platnosci
wiaze sie z akceptacja postanowien ww. regulaminéw. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnoéci za realizacje procesu platnosci przez dostawcow
zewnetrznych.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

. Dokonanie ptatnosci jest réwnoznaczne z zawarciem pomiedzy Uzytkown-

ikiem, a Uslugodawca umowy w formie elektronicznej o Swiadczenie
wybranej Ustugi (lub Ustug) zgodnie z opisem Pakietu w Serwisie norlab.pl
oraz postanowieniami Regulaminu.

. Zawarcie Umowy moze takze nastapi¢ w inny sposéb w razie udostepnienia

takiej mozliwosci przez Ustugodawce lub za porozumieniem stron.

Pelny dostep do zakupionych Pakietow ramach Serwisu norlab.pl akty-
wowany jest po dokonaniu platnosci (zawarciu Umowy).

Uzytkownik bedacy Konsumentem moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyny poprzez zlozenie os§wiadczenia o odstapieniu od umowy Ustugo-
dawcy, o ile w chwili skltadania Zamoéwienia nie wyrazil zgody na spetnienie
$wiadczenia przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy.

Uslugodawca informuje, ze w przypadku Kurséw/Pakietéw w ramach,
ktérych Ustugi swiadczone sa wedlug indywidualnych wytycznych Kon-
sumenta oraz stuza zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb, prawo do
odstapienia od Umowy, zgodnie z Ustawa o prawach Konsumenta nie
przystuguje.

Ustugodawca prezentuje na stronach Serwisu informacje o cenach Kurséw.
Ceny wyrazone sa w polskiej walucie i sa cenami brutto (zawieraja wszystkie
skladniki, w tym podatek VAT i inne oplaty). W stosunku do Uzytkown-
ikow bedacych Przedsiebiorcami, Uslugodawca moze postugiwac sie cenami
netto.

Na zyczenie Uzytkownika Ustugodawca przekaze mu elektroniczng fakture
obejmujaca platno$¢ za Zamodwione przez Uzytkownika odplatne Ustugi,
fakture zostanie przestana na adres email powigzany z Kontem Uzytkownika
w Serwisie internetowym.

Ustugodawca moze wprowadzaé czasowe obnizki lub promocje obejmujace
ceny poszczegdlnych Kurséw oferowanych w Serwisie, w tym czasowo, zgod-
nie z informacja w Serwisie udostepnia¢ wybrane Kursu lub ich elementy
bezptatnie.

Ustugodawca udziela Uzytkownikowi dostep do tresci i materialow dostep-
nych w ramach Zaméwionego Kursu poprzez aktywowanie Kursu w Koncie
Uzytkownika w Serwisie.

Wszelkie tresci i informacje przekazywane Uzytkownikowi przez Uslugo-
dawce w ramach realizacji Ustug w zakresie wybranego przez niego Kursu
maja charakter edukacyjny. Ze wzgledu na dynamiczny i zmienny charak-
ter danych, nie moze zastepowac weryfikacji informacji oraz rzeczywistej,
aktualnej i indywidualnej analizy kazdego przypadku w praktyce.

Prezentowane w Serwisie informacje i dane, jak réwniez informacje przekazy-
wane w ramach Kursu nie powinny by¢ traktowane jako doradztwo infor-
matyczne.



19.

VI

. Uzytkownik jest zobowiazany do:

W przypadku zaistnienia koniecznosci wyjasnienia lub uzupetnienia niezbed-
nych do realizacji Zamoéwionego Kursu danych, Ustugodawca zwroci sie do
Uzytkownika o przekazanie brakujacych danych lub informacji kontaktu-
jac sie z nim e-mailowo lub telefonicznie, na podane w trakcie skladania
Zaméwienia dane.

PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

e korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami,
a takze postanowieniami Regulaminu, majac na uwadze poszanowanie
dobr osobistych i praw wlasnosci intelektualnej oséb trzecich

o wprowadzania w Serwisie, w tym w szczegdlnoéci w ramach Konta
oraz danych podanych w celu realizacji Ustugi, danych zgodnych ze
stanem faktycznym oraz informowania niezwlocznie o jakichkolwiek
zmianach dotyczacych przekazanych Ustugodawcy danych.

e niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych za-
kitécié¢ dzialanie Serwisu,

e niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

. Uzytkownik moze korzystaé z materialéw, informacji oraz innych tresci

otrzymanych w ramach Zamoéwionego Kursu jedynie w ramach wlasnego
uzytku zgodnie z Regulaminem przez czas trwania Umowy o $wiadczenie
Ustug $wiadczonych w ramach danego Kursu. W szczegdlnosci zakazane
jest publiczne rozpowszechnianie tych tresci w catosci lub w czesci lub
ich opracowan, korzystanie z nich w celach komercyjnych, tlumaczenie,
przystosowywanie lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian.

. Uzytkownik jest zobowiazany do posiadania wszelkich praw do tresci

zamieszczanych w Serwisie, w tym danych wpisywanych w Koncie lub w
jakimkolwiek miejscu w Serwisie.

. Zakazane jest prezentowanie przez Uzytkownika w ramach Konta,

pytania/komentarza lub w jakimkolwiek innym miejscu w Serwisie,
jakichkolwiek informacji, ktére zawieraja tresci zabronione przez prawo,
naruszajace zasady dobrych obyczajéw, badz stanowiacych czyny
nieuczciwej konkurencji. Tresci dodawane lub przesytane i prezentowane
przez Uzytkownikow nie moga w szczegdlnosci:

e narusza¢ godnosci ludzkiej;

e zawieraé tresci dyskryminujacych ze wzgledu na rase, pteé¢ lub naro-
dowosé;

e zawieraé treéci pornograficznych;

o rani¢ przekonan religijnych lub politycznych;

e zacheca¢ do naruszania lub lamania prawa;

e zawieraé tresci naruszajacych prawo, w tym w szczegdlnosci prawa au-
torskie lub inne prawa wlasnosci intelektualnej, czy tez zachecajacych
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do tamania praw autorskich, w tym réwniez poprzez udostepnianie
tresci mogacych stuzy¢ naruszeniu praw autorskich lub innych praw
wlasnosci intelektualnej.

Uzytkownik nie jest uprawniony do pobierania i zapisywania lekcji wideo.

W przypadku checi wykorzystania poza serwis norlab.pl materialéw, do
ktorych Ustugodawca posiada autorskie prawa majatkowe, konieczne jest
uzyskanie pisemnej zgody Ustugodawecy.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji tresci ofer-
owanych pakietéw, w tym modyfikowania zawartos$ci udostepnianych lekcji
oraz ¢wiczen i materiatéw szkoleniowych w ramach ustugi statej aktualizaciji,
ktora objeta jest oferta.

W razie naruszenia postanowien niniejszego punktu Regulaminu, Ustugo-
dawca oraz wladciciele praw autorskich moga dochodzi¢ od Uzytkownika
odszkodowania za ewentualne straty materialne i niematerialne wynikte z
tego naruszenia.

Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dzialan zmierzajacych do obciazania
skrzynek odbiorczych innych Uzytkownikéw czy Ustugodawcy, a w szczegdl-
nosci nie jest dopuszczalne wysylanie wiadomosci reklamowych.

Konsument posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasa-
dowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

e jest uprawniony do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora In-
spekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania media-
cyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkown-
ikiem a Uslugodawca.

e moze réwniez zlozyé skarge za posrednictwem unijnej platformy inter-

netowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow,
znajduja sie pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce ,, Rozstrzy-
ganie sporéw konsumenckich”

VII. PRAWA I OBOWIAZKI USLUGODAWCY

1.

Ustugodawca ma obowiazek rzetelnego wykonania Uslugi opisanej w
postanowieniach ogélnych Regulaminu na rzecz Uzytkownika.

Uslugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego blokowania dostepu do
Serwisu w celu prowadzenia prac konserwacyjnych.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zablokowania Konta
Uzytkownika badz dostepu do wybranych Ustug w przypadku stwierdzenia,
ze bezpieczenstwo Konta Uzytkownika jest zagrozone - na przyktad kiedy
istnieje podejrzenie wlamania sie na Konto Uzytkownika.



4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych
ograniczen w korzystaniu z Konta Uzytkownika, wlacznie z usunieciem
Konta Uzytkownika, w przypadku stwierdzenia razacego ztamania Regu-
laminu przez Uzytkownika lub préoby dzialania na szkode Ustugodawcy
gdy ten:

o wykorzystuje Konto Uzytkownika w sposéb niezgodny z Regulaminem;

o uzywa lub usiluje uzywaé¢ Serwisu w sposéb niezgodny z jej przez-
naczeniem;

e narusza lub usituje naruszy¢ techniczne zabezpieczenia Serwisu w celu
uzyskania nieautoryzowanego dostepu do zasobéw informatycznych
Ustugodawcy.

5. W takim wypadku Ustugodawca jest uprawniony do wezwania Uzytkownika
do zaprzestania naruszania Regulaminu. W przypadku niezastosowania
sie Uzytkownika do wezwania lub w przypadku braku zlozenia wyjasnien
przez Uzytkownika w terminie 3 dni, Ustugodawca ma prawo usuna¢ Konto
Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym.

6. W skutek usuniecia Konta Uzytkownika z Serwisu przez Ustugodawce
Uzytkownik traci dostep do wszystkich zasobéw dostepnych na jego koncie
zalozonym na Serwisie.

7. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
$wiadczenie Ushug, jezeli jest to spowodowane okolicznosciami niezaleznymi
od Ustugodawcy, za ktore Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci, w
szczegbdlnosci wskutek dziatan lub zaniechan operatorow telekomunika-
cyjnych, dostawcéw laczy telekomunikacyjnych lub energii elektrycznej.

8. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczane, prze-
chowywane lub przesytane do Serwisu w ramach korzystania z Ustug przez
Uzytkownika.

VIII. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. W przypadku gdyby stworzony w wyniku realizacji Kursu, dokument,
material czy inny element mial stanowi¢ utwér w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku (Dz. U. 1994 nr 24 poz. 83 ze zm.)
Ustugodawca z chwila udostepnienia Uzytkownikowi tych tresci, udziela mu
w ramach ceny Zamoéwienia, niewylacznej i nieograniczonej terytorialnie i
czasowo licencji na korzystanie z tego utworu.

2. Licencja o ktérej mowa w ppkt. 1 jest udzielana na nastepujacych polach
eksploatacji:

e utrwalanie;
o zwielokrotnianie dowolna technika;
o wprowadzenie do pamigci komputera oraz do sieci komputerowej,



IX.
1.

o stosowanie, wy$wietlania, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie
od formatu, systemu lub standardu.

Licencja, o ktorej mowa w ppkt. 1 i 2 nie obejmuje prawa sublicencjonowa-
nia, a w tym prawa upowazniania innych oséb do korzystania z tresci
w zakresie udzielonej licencji, chyba ze odrebne porozumienie pomiedzy
Uzytkownikiem a Ushigodawca bedzie stanowié¢ inaczej.

REKLAMACJE

Uzytkownik moze zglaszaé reklamacje dotyczace Ustug $wiadczonych w
ramach Serwisu, a w szczegdélnosci ich niewykonania lub nienalezytego
wykonania.

Reklamacje mozna zglaszaé¢ pisemnie, w formie listu poleconego poprzez
wystanie wiadomosci e-mail, na adresy Ustugodawcy w niniejszym Regu-
laminie.

W reklamacji Uzytkownik powinien podaé¢ swoje imi¢ i nazwisko lub nazwe
firmy, zamieszkania lub siedziby, adres e-mail, rodzaj i opis zaistnialego
problemu.

Ustugodawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie
do 30 dni, a gdyby to nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym okresie
Uzytkownika, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. W przypadku brakéw
w reklamacji Ustlugodawca wezwie Uzytkownika do jej uzupelnienia w
niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez
Uzytkownika.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Uslugodawca zbiera i przetwarza
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityks Prywatnosci
dostepna w Serwisie

XI.
1.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wylacznym Zrédlem zobowiazan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin
oraz bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

. Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez

pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione.

. O ile bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowia inaczej,

prawem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstalych na
gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
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5. Wszelkie spory powstale na gruncie niniejszego Regulaminu, w przypadku,
gdy druga strona jest nie jest Konsument beda rozwiazywane przed sadem
powszechnym wtasciwym ze wzgledu na siedzibe Ustugodawecy.

6. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach
kazdy Uzytkownik bedacy Konsumentem po zalogowaniu zostanie poinfor-
mowany poprzez informacje na stronie Serwisu zawierajacej zestawienie
zmian i termin ich wejécia w zycie.

7. Konsumenci posiadajacy Konto w Serwisie zostana dodatkowo poinfor-
mowani o zmianach w Regulaminie wraz z ich zestawieniem na wskazany
przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejsScia w zycie zmian nie
bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogloszenia. W razie, gdy Konsument
posiadajacy Konto, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowiazany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w wiadomosci mailowej na adres:
pkozak@pyclo.com, w ciaggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwiazaniem Uméw o Swiadcze-
nie Ushug Serwisu, w tym w szczegdlnosci Ushugi prowadzenia Konta w
Serwisie.
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